
 

 
 ت پيام كوتاهمشاهده روزانه سامانه صندوق درياف

 آوري شكايات به صورت ماهانه و به نفكيك واحدها و معاونتجمع

 رونوشت به حراست و واحد بازرسيباارسال نامه با پيوست متن شكايت به واحد مربوطه جهت پيگيري

 يري شكايت با مدير واحد مربوطهپيگ

آيا شكايات ارسالي نياز 
 به پيگيري
 فوري دارد؟

 تماس با مدير روابط عمومي جهت كسب تكليف

 تماس فوري با مدير واحد مربوطه جهت پيگيري سريع

 بله

خير

 فرآيند دريافت شكايات مردمي از طريق سامانه پيامكي دانشگاه


